
2020-2021 年度企业社会责任报告 

（地产经营） 

 

一、公司概况 

上海房地产经营（集团）有限公司（简称“地产经营”）

成立于 2001 年，现有注册资本 3 亿元。公司主要负责服务

与对接上海地产集团整体战略，承接集团城市更新和重组改

革过程中产生的不动产项目，按照市场标准开展资产定位和

运营，激发资产活力、提升资产价值、塑造资产运管品牌，

努力实现集团资产运营专业化、市场化、品牌化的发展目标，

打造成为地产集团最重要的资产运营平台。 

2020-2021 年度报告期内，公司坚持诚信、互利、平等

的原则，在实现经济效益的同时，积极维护股东和职工的合

法权益，诚信对待股东与客户；在防疫抗疫、扶贫帮困、环

境保护等社会责任方面，认真履行国企使命担当，积极践行

“企业公民”职责要求，从而有效促进企业自身与社会的持

续和谐发展。 

二、社会责任 

地产经营隶属于市国资委下属企业，坚持把践行社会主

义核心价值观贯穿到企业发展的整个过程当中，以自身发展

推动社会经济和社会发展，将回馈社会作为企业经营发展应

尽的社会责任，为社会稳定和繁荣发展努力作出贡献。  



（一）推动“复工复产”，助力社会经济发展 

自 2020 年新冠疫情发生以来，地产经营深入贯彻落实

市委市府和上级有关部署要求，统筹部署所辖各级单位疫情

防控工作，通过全局布控，旗下酒店业务板块、商办运营板

块、存量资产业务板块等现场组织均快速行动、精准防控；

针对公司经营特点，加强对所辖宾馆酒店、交通枢纽、集中

商场、办公大楼等人员密集场所实行重点防控举措，分级落

实经营场所的防护措施；有序组织公司安全复工，为员工配

备口罩、酒精等防疫物资，最大限度做好员工安全防护工作。

 

（二）践行“国企职责”， 弘扬卓越服务精神 
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能大会等多项重大接待任务。会议召开期间，酒店加强食

品安全监督、酒店公共区域设备设施消毒；制定完善安全

保卫工作方案及紧急预案，形成安保、工程沟通联动机

制；完成后勤服务人员核酸测试及新冠疫苗接种，提供充

足的防疫物资和随时测温服务，为各大会议成功召开奠定



坚实基础。尤其在疫情爆发期间，地产酒店以高度的责任

感、使命感，全力保障各家酒店疫情防控项措施的落实落

细，实行“党员干部+酒店负责人”双值班模式，以封闭式

管理模式，全天候为客人提供保障服务；同时积极履行社

会责任，采用薄利形式主动向周边企业提供工作餐配送服

务，用“地产酒店”服务品质展现国企担当。

 

（三）做好“安商稳商”，携手企业渡疫情难关 

地产经营认真贯彻落实市国资委有关租金减免的惠企

政策，对涉及所辖中小企业租户的产业园区、创意园区、商

业地产等用房的面积、租金、转租情况进行梳理，并对管辖

范围内的 522 家租户开展 3 轮排摸；在租金减免的审批过程

中，主动对接商户，做到应收尽收，确保各家中小企业租金



减免工作落实到位。2020 年度共计受理申请直接租户数量

391 家，涉及租赁面积约达 35 万平方米，共计减免租金约

8777 万元，办结率 100%。 

（四）严守“安全红线”，维护社会稳定大局 

保障项目安全运营是筑牢公司安全生产的基石。地产经

营始终坚持 “安全第一、预防为主、综合治理”的方针， 深

入贯彻安全生产法律法规，不断完善安全生产管理体系，积

极开展“安全生产标准化企业”创建，并顺利通过第三方安

全生产标准化三级评审。此外，全面落实安全生产责任，加

强安全事故隐患排查治理，强化安全生产教育培训，注重安

全生产过程管控，有效发挥在防范化解项目经营风险隐患、

维护社会和谐发展和大局稳定中的保障作用。 



报告期内，地产经营与各部门、所辖单位签订《年度安

全生产责任书》，修订完善《安全生产目标管理办法》、《安全

生产责任制管理办法》等 22 项安全生产制度；积极开展安全

培训教育，累计完成安全培训 34 余场；深入开展安全生产隐

患排查治理，组织开展各类安全检查 28 次，发现隐患及时整

改，整改率达 100%；重点项目检查率 100%；检查覆盖率 100%，

安全责任事故的零发生，保障了公司安全发展与社会稳定。 

 

 

 

 

 



（五）倡导“低碳办公”，植入绿色发展理念 

公司将绿色生态理念与可持续发展思路融合于公司发

展，通过在公司内部推行“绿色办公”，提升企业员工的节能

环保意识，呼吁员工减少一次性物品使用及能源损耗浪费，

提倡员工低碳出行、垃圾分类、光盘行动等良好行为，把绿

色理念贯穿于日常工作中，从而促进资源节约型、环境友好

型社会建设。 

报告期内，公司旗下酒店积极推行绿色低碳发展理念和

运营模式，通过实施酒店厨房排烟变频、锅炉热水循环泵变

频设备、蒸汽系统等多个节能改造项目，有效减少了酒店的

能源资源消耗和碳排放，切实推动现代服务业绿色低碳发展。 

（六）弘扬志愿精神，传递社会公益力量 



地产经营坚持把公益志愿服务作为履行社会责任、打

造精神家园的重要载体。通过开展形式多样的志愿者服

务、爱心“一日捐”等活动，鼓励员工用实际行动服务市

民、奉献社会、不负韶华，同时让员工切实从企业回馈社

会中深刻领悟社会主义核心价值观的重要内涵，营造积

极、健康、向上的企业人文环境，带领全体职工在实干中

促进和谐，进一步增强企业文化建设。 

（七）开展“帮扶共建”，同心共助乡村振兴  

地产经营充分发挥党建引领作用，利用自身特点和优

势，进一步推动城乡经济社会和基层党建工作统筹协调发

展。报告期内，公司与崇明区绿华镇绿湖村村委会开展

“结对百镇千村，助推乡村振兴”结对帮扶协议签署及困



难群众慰问工作，连续 2 年为帮扶对象去化滞销农副产

品，累计去化金额约 40000 元。 

（八）携手“社区共建”，打造党建创新示范点 

地产经营依托黄浦滨江区域党建平台优势，与黄浦区小

东门街道联手合作共建，以党群服务站为服务载体，将公司

所辖复兴四库项目底层公共空间用于服务中心，切实发挥企

业服务群众、促进和谐等强化区域性基层党组织先进性建设

的功能，通过与区域党建单位的联动，助力周边企业、社区、

驻区单位党组织开展党员教育、组织生活、志愿服务等，逐

步构建具有地产经营党建特色与业务融合的创新示范点，助

力南外滩滨江区域的党建活力及内生发展动力。 



 


